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TERMO DE REFERENCIA
I -OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa estabelecer as condi¢des de contratacdo de empresa
para os servicos especializados de GERENCIAMENTO, APOIO TECNICO E
SUPERVISAO AOS LABORATORIOS DO INEA, PARA MANUTENCAO DOS
EQUIPAMENTOS, FORNECIMENTO DE INSUMOS E DISPONIBILIZACAO
DE MAO-DE-OBRA TECNICA ESPECIALIZADA, NECESSARIOS AS
ATIVIDADES DE ENSAIOS MICROBIOLOGICOS, ECOTOXICOLOGICOS,
BIOLOGICOS, FISICO-QUIMICOS, INORGANICOS E ORGANICOS
REQUERIDOS PARA ATENDIMENTO AO PLANO DE MONITORAMENTO
SISTEMATICO ANUAL DE QUALIDADE DAS AGUAS DO INEA, AO PLANO
DE MONITORAMENTO DOS EFLUENTES INDUSTRIAIS E NAO
INDUSTRIAIS, AS SITUACOES EMERGENCIAIS, AS FISCALIZACOES
EXTRAORDINARIAS E AS SOLICITACOES DO MINISTERIO PUBLICO A
SEREM EXECUTADAS PELO INEA, PROMOVENDO A MANUTENCAO E O
AUMENTO DA CAPACIDADE ANALITICA DO COMPLEXO DE
LABORATORIOS DO INEA.

Il - JUSTIFICATIVA

O Instituto Estadual do Ambiente (INEA) vinculado a Secretaria de Estado do Ambiente
e Sustentabilidade (SEAS), criado em 2009, tem a missdo de proteger, conservar e
recuperar o meio ambiente para promover o desenvolvimento sustentavel. O INEA tem o
grande desafio de integrar a politica ambiental do Estado e atender as demandas da
sociedade nas questdes ambientais, oferecendo agilidade no atendimento, mecanismos de
controle, acompanhamento e participagdo. O monitoramento e o licenciamento ambiental
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sdo importantes instrumentos de gestdo instituidos pela Politica Nacional de Meio

Ambiente.

O monitoramento permanente, sob responsabilidade do Estado, é instrumento importante
e imprescindivel como suporte ao controle de atividades poluidoras e como fonte de
informagdes para o planejamento, devendo ser realizado com coeréncia, constancia e
regularidade, com vistas a obtencdo de séries historicas que permitam detectar mudancas
e tendéncias na qualidade ambiental que os estudos pontuais e eventuais, jamais
alcancariam. O monitoramento é um dos fatores determinantes no processo de gestdo
ambiental pablica, uma vez que incide sobre diferentes segmentos abrangendo diversas
areas de atuacdo, tais como: area de controle industrial e de atividades ndo industriais;
uso e ocupacdo do solo; acompanhamento e valoracdo de acidentes; atividades de
recreacdo de contato primario e secundario; subsidios ao enquadramento dos corpos
d’agua; satide publica; normalizagdo de critérios de qualidade de agua e sedimentos,
turismo, desenvolvimento econdmico e social. Portanto, a relevancia da coleta e analise

de amostras ndo pode ser subestimada.

O monitoramento é essencial para gestdo de recursos hidricos, no que tange a
implementacdo dos instrumentos instituidos pela Politica Estadual de Recursos Hidricos,
na forma da Lei Estadual n°. 3239/99, especialmente no desenvolvimento de Sistemas de
Informacgdes sobre Recursos Hidricos, Planos de Recursos Hidricos, e na execucdo de
estudos para subsidiar a outorga, cobranca pelo uso de recursos hidricos e enquadramento
dos corpos d’agua. Nesse contexto, cabe ao INEA, como 6rgdo técnico e executor da
Politica Estadual de Gerenciamento dos Recursos Hidricos, a responsabilidade pelas
andlises ambientais, sendo 0s servi¢os de monitoramento caracterizados como um servigo

continuo desta instituicdo.
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A Geréncia de Andlises Laboratoriais (GERLAB), subordinada a Diretoria de Seguranca
Hidrica e Qualidade Ambiental (DIRSEQ), realiza ensaios fisico-quimicos, metais,
compostos organicos, bioldgicos, microbiologicos e de ecotoxicidade, em amostras de
agua, efluentes liquidos, residuos, sedimento, solo, ar e material bioldgico. Atende as
demandas do monitoramento ambiental de rotina para atendimento das legislacdes:
Resolucbes CONAMA 274/2000, 357/2005, 420/2019, 430/2011, 454/2012, Lei n°
7666/2017, Portaria do Ministério da Satde n° 888/2021, ABNT 10818/2016 e Resolugédo
ANVISA 275/2005, além de casos de poluicdo acidental e solicitacbes externas (IBAMA,

Policia Federal, Policia Civil, Ministério Publico, entre outros)

Entre 2015 e 2019, foram mais de 200.000 ensaios realizados que possibilitaram o
diagnostico dos corpos hidricos, classificacdo da balneabilidade das praias, atendimento
das demandas do licenciamento ambiental por meio do monitoramento de efluentes
liquidos e residuos das empresas, de particulares, demandas do Ministério Publico, dentre
outros oficios de instituicGes publicas.

O lancamento do APP PARTIU PRAIA INEA, e com a ampliacdo da rede de
monitoramento de praias, lagoas e rios do Estado do Rio de Janeiro, as demandas por
ensaios vem apresentando uma tendéncia de crescimento o que demonstra a importancia

de um laboratério operacional no ambito da gestdo ambiental.

Desde a criagdo do INEA, passos decisivos foram dados para a modernizacdo das
atividades de coleta e analise de amostras ambientais que envolveram investimentos em

novos e modernos equipamentos.

Importante ressaltar que o mesmo laboratorio é parte integrante do Sistema de Gestéo da
Qualidade (SGQ) da Geréncia de Analises Laboratoriais (GERLAB) e que foi submetido
a auditoria externa em janeiro de 2016 pelo INMETRO, recebendo em 22/06/2016, a
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acreditacdo pela ABNT NBR ISO/IEC 17025, de forma a garantir uma maior
confiabilidade, exatidao, preciséo e rastreabilidade dos resultados dos ensaios realizados
por seus laboratorios. O Laboratdrio do INEA atualmente é o Gnico laboratorio do
Governo Estado do RJ que possui acreditacdo de qualidade e que faz parte da RBLE
(Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaios), elevando a imagem do érgdo a nivel

internacional.

Para a realizacdo destes ensaios se fazem necessarios a execu¢do de um plano periédico
de servicos de manutencdo e calibracdo. Os ensaios visam atender ndo somente a
legislacdo ambiental e sanitaria, mas também para que a execucdo e controle dos

resultados sejam feitas sob as diretrizes da Politica da Qualidade da GERLAB.

Ainda, justifica-se esta contratacdo com a inclusdo de insumos, vidraria, ferramental e
reagentes referenciados, vez que seu consumo € necessario ao servico prestado, o que
torna mais eficiente a sua operacionalizagdo, pois evita a ndo execucao do servi¢o por

falta destes produtos.
111 - VALOR DA CONTRATAQAO

O valor a ser contratado € de: R$ 13.873.075,74 (treze milhdes, oitocentos e setenta e
trés mil, setenta e cinco reais e setenta e quatro centavos), conforme a Planilha de

Quantitativos e Custos Unitarios.
IV - MODALIDADE DE LICITACAO E TIPO DE CONTRATACAO

A modalidade da licitacdo sera Concorréncia do tipo Técnica e Preco e a contratacdo dos

servicos seré do tipo empreitada por pregos unitarios.
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V - PLANILHA DE QUANTITATIVOS E CUSTOS UNITARIOS

A Planilha de Quantitativos e Custos Unitérios foi composta com itens da EMOP, més de
referéncia Abril de 2021, com as quantidades necessarias destinadas a realizar o objeto a
ser contratado conforme a metodologia e especificacbes dispostas neste Memorial, em

seis etapas de 30 dias.
VI - VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato decorrente do processo licitatério terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados
a partir da data de sua assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por periodos iguais
e sucessivos, mediante Termos Aditivos, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses,
apos a verificacdo de sua real necessidade e com vantagens para o INEA na sua

continuidade, nos termos do inciso 11 do artigo 57 da Lei n® 8666/93.
VIl - LOCAL DE REALIZACAO DO SERVICO E HORARIO DE EXECUCAO

Os servigos devem ser executados no laboratério de andlises laboratoriais (GERLAB),
localizado Av. Salvador Allende n° 5.500, Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro, RJ.
CEP 22783-127.

Para a execuc¢do dos servicos, deverdo ser observadas a localizacdo, classificacdo e
horarios. Os servicos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram nas
atividades normais da CONTRATANTE, respeitadas as jornadas de trabalho previstas na

legislagéo vigente.

Os horérios de execucdo dos servigos para cada area devem ser definidos de forma a

atender as necessidades, em funcdo das especificidades requeridas por cada ambiente,
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lembrando sempre que o horario de funcionamento do setor ndo € determinante para a

fixacdo do horério de execucao dos servicos.
VIII - DAVISTORIA

E facultado aos licitantes vistoriar as edificacdes e dependéncias do INEA, com o objetivo
de conhecer os locais e as condicOes para a prestacdo dos servigos, objeto desta licitacao.

O Licitante ao apresentar a proposta, considerar-se-4 como tendo vistoriado todas as
instalacOes assinaladas, entendendo-se como vistoria: “A constatacdo de um fato em
imével, mediante exame circunstanciado dos elementos que o constituem, objetivando

uma avaliag¢do precisa dos servicos € materiais necessarios”.

A opcdo pela vistoria constitui direito e dnus da Licitante, com vistas a elaborac&o precisa
e técnica de sua proposta, mas que nao ostenta carater eliminatorio do certame para fins
de exame de habilitacdo. Se, facultativamente, o Licitante resolva ndo vistoriar os locais
onde serdo prestados os servigos objeto da licitacdo, caso vitorioso no certame, ndo podera
alegar desconhecimento das condic¢des dos locais como pretexto para eventual inexecucgao

total ou parcial do contrato ou atrasos em sua implementacao.

O agendamento para a realizacdo da vistoria devera ser feito diretamente com a Geréncia
de Anélises Laboratoriais (GERLAB), por e-mail GELAB@INEA.rj.gov.br, com

antecedéncia minima de 48 horas.
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IX-ESCOPO DO SERVICO

Os colaboradores executardo as atividades complementares de apoio & execugdo dos
ensaios utilizando as instalacGes, equipamentos e infraestrutura analitica, além de
almoxarifado para o armazenamento de produtos quimicos, vidraria e outros materiais no
Laboratério do INEA.

No escopo deste Termo de Referéncia, estdo previstas as atividades relacionadas a seguir,
podendo ser ampliado mediante termo aditivo ao contrato, através do aporte adicional de

recursos financeiros, ou reduzido de acordo com o interesse do INEA.

As atividades mencionadas se caracterizam como servicos continuos, onde sua
abrangéncia pode variar conforme o interesse e disponibilidade orcamentaria do INEA,

que por sua vez devera comunicar, previamente a CONTRATADA, eventuais alteracoes.

As rotinas de servico que sdo descritas a seguir tém por objetivo orientar o trabalho das
empresas a serem contratadas. O ajuste fino das operacdes ficard a cargo do gestor e dos
fiscais do contrato, que deverd acompanhar e avaliar a prestacdo do servico.

O apoio a realizacdo dos ensaios nos Laboratorios do INEA, bem como o fornecimento
de méo-de-obra técnica qualificada para o apoio a execucao dos ensaios, e dos insumos,
vidraria, ferramental e reagentes necessarios a continuidade das atividades de ensaio, séo

descritos abaixo:

a. Guardar sigilo e confidencialidade de dados e informagdes conhecidas em decorréncia
do trabalho;

b. Disponibilizar permanentemente a equipe técnica exigida, conforme ANEXO 2, e 0s
profissionais deverdo cumprir carga horaria minima de 40 horas semanais. Em caso de
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faltas, justificaveis ou ndo, férias ou outras questdes trabalhistas de funcionarios, devera
proceder a substituicdo imediata do funcionério por outro com idéntica qualificacdo, em
condicBes de executar 0s servicos, sem prejuizo para o Contrato, exceto quando o INEA

considerar dispensavel;

c. Proceder ao registro, identificacdo, separacdo, distribuicdo, acondicionamento,
conservacao, transporte e descarte de amostra ou de material bioldgico;

d. Realizar a Gestdo do Estoque dos reagentes, padrdes, materiais de referéncia
certificados e outros insumos, necessarios a execugdo dos ensaios constantes no ANEXO
1 e de programas de comparagdo inter-laboratoriais;

e. Preparar as amostras para a realizacdo dos ensaios e analisar as amostras;
f. Preparar solucdes, meios de cultura e reagentes;

g. Executar tarefas técnicas e analises garantindo a integridade fisica, quimica e bioldgica
da amostra coletada, necessarias para a realizacdo dos ensaios;

h. Proceder a higienizacao, limpeza, lavagem, desinfeccdo, secagem e esterilizacdo de

instrumental, vidraria, bancada e superficies;

I. Executar a manutencao corretiva dos equipamentos de protegéo coletiva, instrumentos
e equipamentos analiticos do Laboratdrio, descritos no ANEXO 3, assim como dos
suprimentos, como rede de vacuo, ar comprimido, gases especiais, exaustores e seus

filtros entre outros;

J- Adquirir partes e pecas de reposicao para equipamentos constantes no ANEXO 3 assim

como dos seus itens complementares e essenciais para o seu bom funcionamento;
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k. Contratar programas de ensaios de proficiéncia inter-laboratorial em entidades
reconhecidas pelo INMETRO,;

I. Contratar calibracdo e qualificacdo de equipamentos, instrumentos e vidrarias e, em
caso de necessidade, adquirir vidraria calibrada e outros materiais utilizados, em
conformidade com os ANEXO 3;

m. Gestdo documental e logistica Gestdo de Documental/Logistica, Identificacdo,
Classificacdo e Acondicionamento dos Residuos, Contratagdo de carregamento,

transporte e destinacdo dos residuos gerados nos processos de analise;

n. Prover treinamento e capacitacdo das equipes para execucao do escopo de servicos do
contrato, inclusive referentes a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, comprovados
mediante apresentacdo de certificado de conclusdo do curso informando o contetudo
programético, carga horéaria e devem ser ministrados por profissional devidamente

capacitado e qualificado.

0. Organizar arquivos e registrar as copias dos resultados, preparando os dados para fins

estatisticos;

p. Organizar o estoque e proceder ao levantamento de material de consumo para 0s

diversos setores, revisando a provisao e a requisi¢ao necessaria;

g. Seguir os procedimentos técnicos, de boas praticas e as normas de seguranga bioldgica,

quimica e fisica, de qualidade, ocupacional e ambiental;

r. Realizar atividade de Monitoramento Ambiental;
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s. Desenvolver e realizar treinamento de novos métodos analiticos, tais como Geosmina,
2 MIB, contaminantes emergentes, de acordo com a necessidade e tecnologia implantada
no INEA

t. Disponibilizar para o servico de amostragem, duas sondas multiparamétricas,
garantindo as calibracfes necessarias (RBC) com capacidade de realizar, no minimo, a
medicdo dos seguintes parametros: OD, pH, Temperatura, Condutividade, Salinidade,

ORP e Turbidez., durante a vigéncia do contrato.
X- OBRIGAC}OES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além da disponibilizacdo de méo de obra, produtos, materiais,
utensilios e equipamentos em quantidades suficientes para a perfeita execu¢do dos
servigos descritos no item VI, bem como das obrigac¢des constantes no Contrato, obriga-

se a:
Quanto a mao de obra alocada:

a. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacédo

vigente.

b. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0S Servigos,
encaminhando aqueles com nivel de instrucdo compativel e funcbes profissionais

devidamente registradas em Conselho de Classe, quando exigivel, conforme ANEXO 2.

c. Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apds
efetivo treinamento pertinente, com avaliacdo do contetdo programaético, tais como: uso

correto de EPIs, comportamento e disciplina compativel com um estabelecimento
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laboratorial, seguindo as normas e deveres, as rotinas de trabalho a serem executadas,

dentre outros.

d. Indicar o preposto, se necessario, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execucdo dos servicos dentro das normas de boa pratica e
qualidade requerida, ministrar/contratar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e

prover o uso adequado de EPIs e produtos saneantes.

e. Nomear, quando solicitado, encarregados responsaveis pelos servi¢os, com a missdo
de garantir, 0 bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orienta¢Oes
necessarias aos executantes dos servicos. Esses encarregados terdo a obrigacdo de
reportar, quando houver necessidade, ao gestor e aos fiscais do contrato e tomar as

providéncias pertinentes.

f. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachds com fotografia

recente e provendo-o0s com Equipamentos de Protecdo Individual - EPI.

g. Fornecer todo o material e equipamentos de seguranca para execucao do trabalho aos

seus empregados alocados para prestar os servigos descritos no ANEXO 1.

h. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca
e Medicina do Trabalho, nas areas da CONTRATANTE.

I. Manter a disciplina entre os seus funcionarios.

j. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido nas
dependéncias da execugdo dos servicos ou em quaisquer outras instalacbes da
CONTRATANTE.
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k. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos

seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.

I. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e

encargos.

m. Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindica¢des, queixas
e representacdes de quaisquer naturezas, referente aos servicos, responsabilizando-se

expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

n. Responder por qualquer dano causado por seus empregados ao patrimonio da
CONTRATANTE, ou de terceiros, ainda que em caso de omissdo, devendo ser adotadas,
dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas, as providéncias necessarias ao
ressarcimento; responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelas eventuais perdas e

extravios de seus materiais e equipamentos no decorrer da execugao dos servigos.

0. Em caso de direito dos respectivos funcionarios, deverd a CONTRATADA comprovar
perante a CONTRATANTE, o pagamento do adicional de insalubridade ao empregado

da empresa.
Quanto a execugdo do servigo:

a. Implantar, de forma adequada, e em conjunto com o gestor e os fiscais do contrato, a
planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos servicos, garantindo suporte para

atender a eventuais necessidades das areas requeridas.

b. Prestar os servicos e realizar os ensaios analiticos dentro dos parametros de qualidade
estabelecidos pela GERLAB, utilizando as boas praticas e tecnologias necessarias para o
atingimento dos padrdes esperados pela USEPA, Standard Methods for the Examination
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of Water and Wastewater, ABNT, ISO, ASTM, entre outros, em suas ultimas versoes e

aceitos pela legislagdo ambiental federal e estadual.

c. Dar ciéncia imediata e por escrito ao fiscal do contrato quanto a qualquer anormalidade

verificada na execucao dos servicos.

d. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as

reclamacdes de seus servicos, sanando-as no menor tempo possivel.

e. Respeitar os horérios das atividades da CONTRATANTE, de modo que a execugdo
dos servicos ndo interfira no bom andamento da rotina de funcionamento dos laboratorios,
conforme estipulado pelo CONTRATANTE.

f. Responsabilizar-se por eventuais paralisacfes dos servigos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao CONTRATANTE, para que ndo haja

interrupcao dos servicos prestados.

g. Permitir e colaborar com a comissdo de acompanhamento e fiscalizacdo, que coletara
as informacdes sobre a qualidade dos servicos prestados, e emitira o relatorio consolidado

conforme a avaliacdo dos parametros de qualidade.

h. A CONTRATADA devera fornecer endereco eletrénico e nimero de telefone e/ou fax,
pelo qual o gestor do contrato da CONTRATANTE tenha condi¢bes de encaminhar as
demandas ao preposto da CONTRATADA.

i. A CONTRATADA, por excepcionalidade e ap6s autorizacdo da FISCALIZACAO,
podera conveniar Laboratdrio, desde que seja credenciado pelo INEA e obedecendo todos
0s requisitos descritos na NOP-INEA-003.
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A contratacdo de servico de andlises laboratoriais ambientais externas ou emergenciais,
de forma a atender a demanda de analises laboratoriais pela GERLAB, se deve a
especificidade da amostra ou auséncia de instrumentacdo adequada, que chegam por
diversos entes pablicos internos ou externos ao INEA. Assim como, também atender, de

forma temporaria, a demanda de ensaios prevista no Plano de Monitoramento Ambiental.

j. Os procedimentos analiticos adotados devem ser métodos padronizados
internacionalmente, em suas versfes mais atualizadas, e cujos limites de deteccdo e

quantificacdo atinjam os padrdes preconizados pela legislacdo ambiental.

k. A empresa CONTRATADA devera planejar, executar, acompanhar e controlar a
prestacdo de servigos de manutencdo, necessarios a operacionalidade do laboratério de
analises do INEA, utilizando materiais de primeira qualidade e obedecendo aos padrdes
e normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Na auséncia de normas
da ABNT, deverdo ser respeitadas normas nacionais/internacionais que obedecam as

normas vigentes.
I. Manter o servico contratado em nimero, qualidade e condi¢des especificadas.

m. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo do INEA, encarregada de acompanhar a execugéo dos
servigos, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as solicitagOes

formuladas.
Quanto aos produtos e insumos utilizados:

a. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos

biodegradaveis.
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b. Utilizar racionalmente os materiais de referéncia certificados, reagentes, meios de
cultura, detergentes e insumos cuja aplicagdo nos servicos deverd observar regra basilar
de qualidade estipulada pela GERLAB.

c. Empregar, na execucdo dos servigos, materiais de qualidade. No caso de produtos
concentrados, a diluicdo devera ser executada no local da execucdo dos servigos e
realizada por profissional qualificado, obedecendo aos critérios indicados pelo fabricante
ou outro devidamente indicado pelo setor responsavel pela fiscalizacdo dos servigos, com

a utilizacdo de vidraria apropriada.

d. Fornecer, independente de prévio levantamento de peculiaridades de cada &rea, 0s
produtos, materiais e equipamentos na quantidade minima necessaria a prestacdo dos
servicos, para atendimento de todos os ensaios preconizados na legislacdo ambiental, ndo

se limitando a:

Resolucdo CONAMA n° 274/2000 - Define os critérios de balneabilidade em &guas

brasileiras;

Resolucdo CONAMA n° 357/2005- Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem como estabelece as condicdes e

padrdes de lancamento de efluentes, e da outras providéncias;

Resolucdo CONAMA n° 430/2011 - DispGe sobre as condicGes e padrdes de langamento
de efluentes, complementa e altera a Resolu¢do no 357, de 17 de marco de 2005, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente-CONAMA;
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Resolucdo CONAMA n° 454/2012 - Estabelece as diretrizes gerais e 0s procedimentos
referenciais para o gerenciamento do material a ser dragado em &guas sob jurisdigdo

nacional,;

Portaria do Ministério da Saude n° 888/2021 — Que dispde sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padréo de
potabilidade;

Resolucdo SMS n° 1398/2008 — Estabelece o novo regulamento de piscinas do municipio

do Rio de Janeiro,

Lei n° 7666/2017 — Estabelece valores de referéncia de saide ambiental para a qualidade
das areias utilizadas em parques, pracas, tanques, clubes, creches e escolas para fins de
lazer, recreacdo e atividades educativas, esportivas e culturais, em areas publicas e

privadas do Estado do Rio de Janeiro.
Outras legislacdes de interesse ambiental e sanitério;

e. Fornecer todos 0s materiais e insumos necessarios a boa execucdo de servicos,
preconizados pelas metodologias USEPA, Standard Methods for the Examination of
Water and Wastewater, ABNT, ISO, ASTM, entre outros, em suas Ultimas versdes e
aceitos pela legislacdo ambiental federal e estadual, nas quantidades e caracteristicas
técnicas adequadas, de primeira qualidade de mercado e aprovados pela Comissdo de

Acompanhamento e Fiscalizagao.

f. Manter a Gestdo do Estoque, utilizando ferramentas para disponibilizar a média de
consumo, estoque minimo, ponto de ressuprimento, estoque de seguranga e estoque

maximo.
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g. Tais materiais serdo requisitados pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo
do contrato quando necessario, e devem ser entregues na Unidade em até 72 (setenta e
duas) horas contadas da data/hora da solicitacdo, salvo os atrasos justificados.

h. Manter em seguranca os produtos que oferecerem riscos, guardando-os em local
disponibilizado pela CONTRATANTE.

i. Apresentar, a CONTRATANTE, copia dos Certificados de Anéalise emitidos em nome
dos fornecedores dos produtos, com validade na data da aquisicao e com as caracteristicas
béasicas dos produtos aprovados, bem como os respectivos laudos de testes de laboratorio
credenciado para este fim. A CONTRATADA entregara todos estes documentos quando

do inicio da prestacdo dos servigos.

j. Apresentar, a CONTRATANTE, a composi¢cdo quimica dos produtos, para
avaliacdo/analise e precaucGes com possiveis ocorréncias que possam surgir com

servidores, empregados da CONTRATADA, ou com terceiros.

k. Observar a conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a

prestacdo dos servicos.

I. Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos, listados
no ANEXO 4, disponibilizados para a prestagdo dos servigos.

Xl - METAS MENSAIS

A prestagdo de contas entregue pela CONTRATADA devera conter, em relatorio
pormenorizado, os servicos realizados no més subsequente, em um prazo de 10 dias
corridos ap6s o termino do més. A elaboracdo dos relatorios deverd seguir as normas da

ABNT e os padrdes a serem acordados com o INEA. Naquilo em que as normas da ABNT
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forem omissas sera permitida a utilizacdo de normas estrangeiras ou métodos consagrados
pelo uso, ap6s a devida aprovagdo da Comissdo de Acompanhamento e
FISCALIZACAO. Os relatdrios e suas revisdes deverdo ser entregues em uma via em
papel e em meio digital (em PDF e no seu formato original em word, que permita a sua

edicdo futura).
E responsabilidade da CONTRATADA, disponibilizar:

a. Cadastro do Plano de Manutencao e Calibracdo dos equipamentos (marca, modelo, no
de série, patrimonio, localizacdo, estado operacional), bem como lista de servi¢o de
manutencdo corretiva executados (razéo social, telefone, data inicio e término, empresa,
equipamentos cobertos identificando o n° de série e patrimodnio equipamentos atendidos,
nota fiscal), lista de calibracdo/qualificacdo executados (razdo social, telefone, data inicio
e término, empresa, equipamentos cobertos identificando o n° de série e patriménio
equipamentos atendidos, nota fiscal, certificado de calibracdo), lista dos equipamentos
inoperantes e as Ultimas acBes adotadas para sua solucdo, e histérico de manutencao.
Todos os dados deverdo ser fornecidos em relatorio impresso e em meio digital em PDF

e em word e/ou excel.

b. Planilha contendo o cadastro do inventario atualizado dos reagentes, meios de cultura,
materiais de referéncia certificados e outros consumiveis (nome, marca, lote, validade e
quantidade), disponibilizando o estoque minimo, ponto de ressuprimento e estoque de
seguranca. Todos os dados deverdo ser fornecidos em relatorio impresso e em meio digital

em PDF e em word e/ou excel.

c. Servigos de coleta, transporte e destinagdo final dos residuos laboratoriais, com a
mobilizacdo de equipe tecnica para classificar os residuos de acordo com a

compatibilidade entre as substancias quimicas, determinando a segregacéo que devera ser
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aplicada para se evitar reacOes e riscos indesejados. Recondicionamento em embalagens
adequadas de residuos embalados em pequenos recipientes de vidro ou plastico,
preferencialmente em bombonas de polietileno, tambores de ago, em caixas de papeléo,
ou quaisquer outras embalagens adequadas para o transporte de reagentes analiticos.
Carregamento e o transporte dos residuos até as instalacbes de processamento e
destinacgdo final. Devera fornecer no ato da coleta dos residuos, os dados referentes ao
transportador e receptor para o preenchimento do sistema de manifesto de residuos,
conforme Norma Operacional para o Sistema Online de Manifesto de Transporte de
Residuos — Sistema MTR, NOP-INEA-35. Devera ser aplicado o método mais adequado
tecnicamente (ex.: incineracdo, coprocessamento, tratamento fisico-quimico, etc.), que
sera estabelecido em funcdo das propriedades fisicas e quimicas dos residuos. Todo e
qualquer processo de tratamento/destinacdo final serd executado em instalacfes
licenciadas pelos 6rgdos ambientais competentes, e serd comprovado pelo respectivo

Certificado de Destinacao fornecido ao INEA.

d. Relatorio do alcance das metas de qualidade (Indicadores): contendo 0s gquantitativos
de analises demandadas, discriminadas por parametro e matriz e o percentual de analises
executadas; relatorio gerencial de analises executadas x analises planejadas, informando

o saldo remanescentes de ensaios até o final do contrato.
XIl - ESCOPO DOS SERVICOS DE MANUTEN(;AO

Os servicos de manutencdo nos equipamentos a serem executados, compreendem, mas

néo se limitam:

Limpeza dos gabinetes, partes e pegas;

Verificagdo das placas eletronicas;
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Verificacdo dos componentes mecanicos;
Lubrificagdo dos componentes mecanicos como engrenagens e eixos;

Substituicdo de pecas e componentes que apresentarem desgaste, evitando parada

inesperada do equipamento entre o intervalo de manutencdo;

Realizacdo de Testes dos Componentes do Sistema, de acordo com o manual de servicos

do fabricante dos equipamentos.
Calibracao e Qualificacao de equipamentos

As partes, pecas, componentes que apresentarem desgastes necessarios a
operacionalidade dos equipamentos ou outros conjuntos acessOrios necessarios aos

ensaios devem ser fornecidas durante a vigéncia do contrato pela CONTRATADA.

Assessoramento a GERLAB na avaliagdo da obsolescéncia e/ou alienacdo dos
equipamentos, emitindo parecer técnico baseado em inspecdo técnico-operacional,

historico de falhas, situacdo de manutencao etc.
1) MANUTENCAO CORRETIVA

A manutengdo corretiva sdo todos aqueles servigos necessarios ao restabelecimento do
completo funcionamento do equipamento, quando tecnicamente possivel, com reparos
dos defeitos constatados, incluindo troca de partes, pecas e componentes, material

acessorio, ajustes eletrdnicos ou mecanicos, dentre outros.
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2) MANUTENCAO PREVENTIVA

A manutencdo preventiva € o conjunto de acdes desenvolvidas visando a ndo interrupcao
da operacionalidade do equipamento ou para que ele ndo opere em condicdes

insatisfatorias.

As verificagOes intermedidrias sdo para avaliacdo da manutencédo da confianga na situacao

de calibracéo do equipamento.

Devem ser fornecidos padrdes de referéncia, solucdes calibradoras, e outros conjuntos
acessorios necessarios a execucao de verificagdes periddicas e operacionalidade dos

ensaios conforme procedimentos de instrucdo.
3) CALIBRACAO DOS EQUIPAMENTOS

Os servigos de calibracdo devem ser executados por entidades pertencentes a Rede

Brasileira de Calibracdo (RBC) e atender ao escopo de servicos acreditados da rede.

Os servicos de calibracdo devem atender aos requisitos das normas 1SO 17025 no que
tange ao uso de padrdes adequados e calibrados na (RBC), calculo de incerteza, clareza e

confiabilidade de resultados. Os requisitos minimos devem ser atendidos.

Os servicos acreditados para laboratorio de calibragdo estdo no site da RBC disponivel
pelo CGCRE — INMETRO.

O certificado de calibracdo assim como, a Incerteza de Medigdo, deve atender aos

requisitos minimos definidos na norma 1SO 17025.
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O certificado de calibracdo deve ser emitido em nome do INSTITUTO ESTADUAL DO
AMBIENTE - INEA, acompanhado do selo do Inmetro e devera atender aos seguintes

requisitos:
O titulo do Documento “Certificado de Calibragao ou Relatério de Calibragao”;
Nome e endere¢o da empresa executante da calibragéo;

Empresa executante da calibragdo devera estar acreditada pelo Inmetro junto a RBC
(Rede Brasileira de Calibracéo);

Apresenta o logotipo do INMETRO e numero de acreditacéo;

Identificagdo Unica do Certificado, com indica¢do de nimero de certificado/ nimero de

série, de cada pagina e do numero total de paginas, em todas as paginas;
Descricdo e identificagédo clara do item de calibracéo;
Data de recebimento para calibracédo e data de execucdo;

Indicagdo da Instrucdo Técnica utilizada na calibracdo e referéncia & norma técnica

utilizada ou breve descri¢do do método e ensaio utilizado;

Condi¢6es ambientais sob as quais a calibragéo foi realizada;

Padrdes utilizados para a calibracéo;

Calibragdo realizada conforme método e ensaio indicado;

Resultados quantitativos e qualitativos, em unidades do Sl ou por ele aceita;
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Numero de algarismo significativo é satisfatorio;

Para instrumentos em unidades diferentes das do Sl, devera ser adotado indica¢do do
instrumento expressa nos dois sistemas e utilizados dos fatores de conversao oficialmente

adotados no Pais;

Incerteza de medicgdo expressa na mesma unidade do resultado da medic¢éo ou em valores

relativos (ex.: % ou PM);

Uma declaracdo sobre o Nivel de confianca para o qual a Incerteza de medicao foi
estimada e o correspondente fator de abrangéncia, por exemplo, na forma “A Incerteza
Expandida relatada é baseada em uma Incerteza padronizada combinada multiplicada por

um Fator de Abrangéncia k=2, para um Nivel de Confianca de aproximadamente 95%;

O resultado de Incerteza da Medicdo, Informada no Certificado de Calibracédo, deve ser

no maximo 10% do erro maximo admissivel definido pelo fabricante do equipamento;

Os erros de medicdo declarados no Certificado d Calibracdo devem ser compativeis com
o0 instrumento calibrado (tolerancia do processo para o qual 0 mesmo esta designado),

ficando limitado até no méaximo 10% de erro maximo do processo;
As faixas calibradas atendem a finalidade de uso;

Assinatura do técnico responsavel pela execucao da calibragéo;
Data da emissdo do Certificado de Calibracao;

Declaragdo que os resultados do Certificado se referem somente ao item calibrado;
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Declaracdo que o certificado s6 pode ser reproduzido por inteiro e com aprovacao do

emitente;
Local onde a calibracdo foi realizada, se diferente do endereco indicado;

Observacdes referentes a quaisquer desvios, adigdes ou exclusbes da especificacdo

normalizada ou método utilizado;

O certificado de Calibracdo NAO deve conter recomendacio sobre o prazo de validade

da calibracéo;

Quando o servic¢o de calibracdo ndo estiver previsto na relacdo padronizada de servicos

acreditados para laboratorio de calibragdo da RBC serdo aceitos certificados rastreaveis;

Os servicos de calibracdo devem ser executados conforme manuais, especificaces
técnicas do fabricante ou padrdes e normas da ABNT — Associacao Brasileira de Normas

Técnicas;

O certificado de calibracdo assim como, a Incerteza de Medicdo, deve atender aos
requisitos minimos definidos na norma ISO 17025, entretanto, dispensa-se 0 uso do
logotipo do INMETRO;

O certificado de calibragédo deve ser emitido em nome do INSTITUTO ESTADUAL DO
AMBIENTE- INEA;

Os servigos de calibracdo devem ser executados conforme referéncias normativas e
devem estar disponiveis para consulta e esclarecimentos, durante a execucao e entrega do

relatério;

e {
lnea instituto estadual Secretana do '_'f' GOVERNO DO ESTADO
do ambiente sustentabitidade @ RIO DE JANEIRO

Avenida Venezuela, 110 — Praga Maua — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20081-312 - Tel.: (21) 2334-5965
www.inea.rj.gov.br



_ , >
\O/
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade - SEAS
Instituto Estadual do Ambiente - INEA
Diretoria de Seguranca Hidrica ¢ Qualidade Ambiental - DISEQ
Para todos os equipamentos, quando aplicavel, os critérios de calibracdo devem obedecer
as particularidades de cada equipamento conforme manuais, especificacdes técnicas do
fabricante ou padrGes e normas da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas e

procedimentos do Laboratorio do INEA.
4) QUALIFICAQAO DE OPERAC}AO DE SISTEMA DE SOFTWARE

A qualificacdo de operacédo do software compreende uma série de testes de especificacdes

funcionais para garantir que o software instalado opera adequadamente.

A CONTRATADA podera utilizar a rede, os microcomputadores e as impressoras
instaladas nos laboratérios da GERLAB. Caso haja necessidade de ampliar o nimero de
microcomputadores ou de impressoras, estes deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA. As configuragdes de hardware e software destes equipamentos deveréo
ser aprovadas pelo INEA antes de sua aquisicdo. Estes computadores serdo utilizados

dentro das politicas de seguranca, utilizacdo e administracdo do INEA.

No caso da instalacdo de impressoras adicionais, 0s custos de manutengéo e reposicao de
tonners correrdo por conta da CONTRATADA. E vedada 8 CONTRATADA a conexao

de computadores de terceiros na rede do INEA.

O INEA dispde de um software para Gerenciamento das InformacGes de Laboratorios e
maodulos complementares que, obrigatoriamente, deverdo ser utilizados pela equipe da
CONTRATADA.

.ne instituto estadual !:r-(r GOVERNO DO ESTADO
INEQ iyniuey s, (€5} RIO DE JANEIRO

Avenida Venezuela, 110 — Praga Maua — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20081-312 - Tel.: (21) 2334-5965
www.inea.rj.gov.br



: ’ »
\<J
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade - SEAS

Instituto Estadual do Ambiente - INEA
Diretoria de Seguranca Hidrica ¢ Qualidade Ambiental - DISEQ

5) QUALIFICACAO TECNICA DE EQUIPAMENTOS

Os servigos qualificagdo devem ser executados conforme referéncias normativas e devem
estar disponiveis para consulta e esclarecimentos, durante a execucdo e entrega do

relatério.

A qualificacdo técnica € um conjunto de operacbGes que estabelece, sob condi¢des
especificadas, que os resultados dos testes de determinado equipamento demonstram que
0 mesmo apresenta o desempenho previsto. Estas opera¢cdes compreendem, mas ndo se

limitam a:

Qualificacdo de Instalacédo (I1Q);

Qualificagdo Operacional (OQ);

Qualificacdo de Performance (PQ) ou Desempenho (QD);
Emisséo dos protocolos de 1Q, OQ e PQ ou QD em portugués;

Calibracdo pela RBC (Rede Brasileira de Calibracdo) de partes e mddulos, quando

aplicavel.

Qualificagdo de instalacdo (QI) vem a ser o conjunto de operacgdes realizadas sob a
responsabilidade da Gestdo de Equipamentos, que verifica, sob condicbes especificas, se
a instalacdo do equipamento, suas utilidades e seus instrumentos encontram-se em
conformidade com as especificacdes do projeto e com as normas de seguranga vigentes.
A qualificacdo de instalacdo poderd incluir, quando aplicavel, os seguintes itens de

verificacdo:
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Adequacdo elétrica e l0gica;

Adequacdo hidrossanitaria;

Climatizacdo e condi¢Ges ambientais;

Acesso a area;

Bancadas e superficies;

Estrutura de lajes e fundagdes;

Utilidades (gases em geral, ar comprimido, vapor e outros).

Qualificacdo de operacdo (QO) vem a ser a comprovacao realizada pela area usuaria, em
conjunto com a Gestdo de Equipamentos, de que, mediante testes, 0 equipamento esta
funcionando como previsto e atende as necessidades do processo ao qual se destina. A

qualificacdo operacional inclui:
Calibracéo de parametros especificados;
Avaliacdo dos parametros criticos;
Verificacdo dos itens de seguranca;
Testes nas condic¢des-limite especificadas;
Verificacao dos itens especificados;
Treinamento de pessoal.

.n instituto estadual Secretariado r.f‘ GOVERNO DO ESTADO
INCA i mbiente St (%! RIO DE JANEIRO

Avenida Venezuela, 110 — Praga Maua — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20081-312 - Tel.: (21) 2334-5965
www.inea.rj.gov.br



: ’ »
\<J
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade - SEAS

Instituto Estadual do Ambiente - INEA
Diretoria de Seguranca Hidrica ¢ Qualidade Ambiental - DISEQ

Qualificacdo de desempenho (QD) vem a ser a qualificacdo realizada pela area usuaria
com o suporte da Gestdo de Equipamentos e consiste na verificacdo sistemética da
eficdcia do(s) equipamento(s) no processo, com a finalidade de garantir que o(s)
produto(s) final(is) possa(m) ser produzido(s) e reproduzido(s) conforme a qualidade

exigida;

A qualificacdo de desempenho podera ser realizada em conjunto com a validacdo do

processo gque envolva este(s) equipamento(s);

Devem ser emitidos certificados de 1Q, OQ, PQ ou QD por empresa RBC, quando
aplicavel;

O certificado de Qualificacdo deve ser emitido em nome do INSTITUTO ESTADUAL
DO AMBIENTE — INEA, acompanhado do selo do Inmetro e deverd atender aos

seguintes requisitos;
O titulo do Documento “Certificado de Qualifica¢do ou Relatorio de Qualifica¢do”;
Nome e endereco da empresa executante da qualificacdo;

Empresa executante da qualificacdo esta credenciada pelo Inmetro junto a RBC (Rede
Brasileira de Calibracéo);

Apresenta o logotipo do INMETRO e numero de acreditagéo;

Identificacdo Unica do Certificado, com indicacdo de nimero de certificado/ nimero de

série, de cada pagina e do nimero total de paginas, em todas as paginas;
Descricdo e identificacdo clara do item de qualificacdo;
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Data de recebimento para qualificacdo e data de execucéo;

Indicagdo da Instrugdo Técnica utilizada na qualificagdo e referéncia a norma técnica

utilizada ou breve descricdo do método e ensaio utilizado;

Condi¢6es ambientais sob as quais a qualificacdo foi realizada;

Padrdes utilizados para a qualificacéo;

Qualificacdo realizada conforme método e ensaio indicado;

Resultados quantitativos e qualitativos, em unidades do Sl ou por ele aceita;
Ndmero de algarismo significativo é satisfatorio;

Para instrumentos em unidades diferentes das do Sl, devera ser adotado indica¢do do
instrumento expressa nos dois sistemas e utilizados dos fatores de conversdo oficialmente

adotados no Pais;

Incerteza de medicgéo expressa na mesma unidade do resultado da medi¢éo ou em valores

relativos (ex.: % ou PM);

Uma declaracdo sobre o Nivel de confianca para o qual a Incerteza de medicdo foi
estimada e o correspondente fator de abrangéncia, por exemplo, na forma “A Incerteza
Expandida relatada é baseada em uma Incerteza padronizada combinada multiplicada por

um Fator de Abrangéncia k=2, para um Nivel de Confianca de aproximadamente 95%;

O resultado de Incerteza da Medicéo, Informada no Certificado de Qualificacdo, deve ser

no maximo 10% do erro maximo admissivel definido pelo fabricante do equipamento;
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Os erros de medicdo declarados no Certificado de Qualificacdo devem ser compativeis
com o instrumento calibrado (tolerdncia do processo para o qual o mesmo esta

designado), ficando limitado até no méximo 10% de erro méximo do processo;

As faixas calibradas atendem a finalidade de uso;

Assinatura do técnico responsavel pela execucdo da qualificagdo;

Data da emissdo do Certificado de Qualificacéo;

Declaracdo que os resultados do Certificado se referem somente ao item calibrado;

Declaracdo que o certificado sé pode ser reproduzido por inteiro e com aprovacdo do

emitente;
Local onde a qualificacdo foi realizada, se diferente do endereco indicado;

Observacdes referentes a quaisquer desvios, adi¢des ou exclusGes da especificacdo

normalizada ou método utilizado;

O certificado de Qualificagdo NAO deve conter recomendagio sobre o prazo de validade

da qualificacdo;

Quando o servico de qualificacdo ndo estiver previsto na relacdo padronizada de servicos
acreditados para laboratorio de calibragcdo da RBC ser&o aceitos certificados rastreaveis;

Os servigos de qualificacdo devem ser executados conforme manual, especificacdes
técnicas do fabricante ou padrdes e normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas;
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O certificado de qualificacdo assim como, a Incerteza de Medicdo, deve atender aos
requisitos minimos definidos na norma ISO 17025, entretanto, dispensa-se 0 uso do
logotipo do INMETRO;

O certificado de qualificacdo deve ser emitido em nome do INSTITUTO ESTADUAL
DO AMBIENTE — INEA;

Os critérios de qualificacdo devem obedecer aos padrdes e normas da ABNT —
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Na auséncia de normas da ABNT, deverdo

ser respeitadas normas internacionais que obedegam as normas vigentes.
6) LOCAL DE REALIZACAO DO SERVICO

Os servigos devem ser executados no laboratério de andlises laboratoriais (GERLAB),
localizado na Av. Salvador Allende n° 5.500, Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro,
RJ. CEP 22783-127 ou nas atividades de coleta de amostras para atender a Servico de

Monitoramento Ambiental.
7) ENVIO DE EQUIPAMENTO A CONTRATADA

Caso ndo seja possivel consertar o equipamento nas instalacdes da GERLAB, a contratada
transportara o equipamento para o seu Laboratorio, quando necessario, e 0s custos serao
por conta e risco da CONTRATADA.

8) DOCUMENTACAO DOS SERVICOS

A cada servico executado, a CONTRATADA emitira, quando aplicavel:
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Relatério Técnico com a descricdo dos servicos executados. O Relatoério Tecnico

devidamente assinado sera para todos os efeitos, o comprovante dos servigos executados.
Certificado de calibragéo;

Certificado de qualificacéo;

Certificado de Analises.

9) ACEITE E ENTREGA DOS SERVICOS

O aceite serd dado mediante teste de eficacia, onde o equipamento sera posto em operagéo

e aprovacdo pelo INEA.

O INEA emitira um Termo de Aceitacdo Final dos Servicos ou uma notificacdo contendo

desaprovacdes ou restricdes, se houver, sobre servigos falhos ou inacabados.
X1l - INDICADORES DE DESEMPENHO

A andlise dos Indicadores de Desempenho Quantitativos permitira calculo, pela Comisséao
de Acompanhamento e Fiscalizagdo, do valor referente a produtividade mensal,

considerando as metas mensais.

Apobs o célculo do valor correspondente a cada uma das atividades apontadas no ANEXO
5, levando em conta a porcentagem obtida pelo alcance da meta (VAT), bem como o peso
da atividade (FVM) e a Transferéncia de Recursos Mensal (TRM), proceder-se-a a soma
do valor obtido individualmente em cada uma delas para que seja possivel identificar o
valor variavel correspondente as Metas Quantitativas, em propor¢cdo ao Quantitativo
Planejado Anual (QPA), da seguinte forma:
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Tabela 1: Relacédo entre o atendimento ao IDQ com o VAT

Atendimento (%): | Valor a ser transferido (VAT)

—ww 1

90-94,99 0,95
85-89,99 0,9
80-84,99 0,85
0,5
0,3
0,1
0

Tabela 2: Relacédo entre 0 IDQ e 0 FVM

ITEM |Indicador de Desempenho Quantitativo (IDQ) ';/?gggac:%;(?:\z)r
A | Ensaios realizados 0,8
B | Plano de Manutencéo e Calibracdo dos equipamentos 0,1
C |Residuos laboratoriais 0,08
D |Gestdo do Estoque 0,02

PMER = Produtividade mensal dos Ensaios realizados;
VUEA = Valor Unitario do Ensaio Analisado;

VUED = Valor Unitario do Ensaio Demandado;

PMER =100 x VUEA / VUED,;

PMC = Plano de Manutencéo e Calibracdo dos equipamentos;

CTR = Coleta, transporte e destinacdo final dos residuos laboratoriais;
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GE = Gestdo do Estoque;

IA = Inventério do Almoxarifado;

PR = Pedido de Ressuprimento;

TRM = Transferéncia de Recursos Mensal;
TRM =Z (VAT IDQ x FVM) x X VUEA,;

TRM = (VAT PMER x 0,8 + VAT PMC x 0,1 + VAT CTR x 0,08 + VAT GE x 0,02) x
> VUEA;

Os desvios serdo analisados em relacdo as metas quantitativas contratadas (ANEXO 1) e

gerardo uma variacao no valor da Transferéncia de Recursos Mensal.
X1l - DAS OBRIGAQC)ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

O INEA fornecera, na GERLAB, as instalacdes fisicas para a realizacdo dos ensaios, area
de almoxarifado para 0 armazenamento de produtos quimicos, vidraria e outros materiais,
espaco de refeitorio e a infraestrutura analitica existente. Além disto, o INEA arcara com
as despesas de agua, luz, gas natural, telefonia e dos servicos de seguranca patrimonial,
manutencdo predial e limpeza das areas interna e externa no complexo de laboratérios da
GERLAB.

Além das obrigacGes contratualmente assumidas, a CONTRATANTE obriga-se a:

o Exercer a fiscalizagdo dos servicos realizados pela CONTRATADA, emitindo

periodicamente, relatérios da avaliacdo aplicada consolidada;
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o Relacionar, Indicar e Disponibilizar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem
como os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados para a execu¢do dos servigos,
quando for o caso, com a indicacao do estado de conservacao;
o Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcbes da CONTRATADA, dando-
Ihe acesso as suas instalagdes;
o Prestar informacfes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que
tenham de executar;
o Encaminhar, tempestivamente, a liberacao de pagamento das faturas da prestacéo

de servigos aprovadas aplicando-se os devidos fatores de desconto

O requisito da aplicacdo da avaliacao para fins de faturamento ndo da poderes para que a
CONTRATANTE se esquive de cumprir com 0s requisitos contratuais assumidos e com
devido processo de pagamentos estabelecido nas normas estaduais. Quando houver
duvidas, sugere-se que tanto a CONTRATANTE quanto a CONTRATADA consultem a

SEFAZ para entender as soluc@es cabiveis.

Problemas, davidas e ocorréncias devem ser anotadas e relatadas para a INEA visando

contribuir para a evolucdo do Modelo de Compras.
XIV - FISCALIZACAO

Por FISCALIZACAO entende-se a atividade exercida de modo sistematico pelo INEA e
seus prepostos, precipuamente pela Geréncia de Analises Laboratoriais do INEA,
objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e

administrativas, em todos 0s seus aspectos.
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O INEA mantera desde o inicio dos servicos, a seu critério exclusivo, uma comissao de
acompanhamento e fiscalizagdo constituida por profissionais habilitados que considerar
necessarios ao acompanhamento e controle dos trabalhos.

A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acédo da
FISCALIZACAO, permitindo 0 acesso aos servicos em execucio, bem como atendendo
prontamente as solicitacdes que Ihe forem efetuadas.

Todos os atos e instrucBes emanados ou emitidos pela FISCALIZACAO serdo

considerados como se fossem praticados pelo INEA.

N&o obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela execucao de
todos os servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos,
diretamente ou por representantes designados, podendo para isso:

a. Solucionar as davidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servicos em
execucao, bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da CONTRATADA com

as atividades de outras empresas, profissionais e ou pessoas;

b. Requerer a substituicdo de uniformes, insumos, materiais de consumo, utensilios e
equipamentos que sejam considerados rotos, defeituosos, de qualidade duvidosa ou

inferior, inadequados ou inaplicaveis aos servicos;

c. Solicitar a realizacdo de testes, exames, ensaios e quaisquer provas necessarias ao
controle de qualidade dos reagentes e materiais de consumo aplicados ao objeto do
contrato, sendo as despesas decorrentes imputadas a CONTRATADA, vedado qualquer

repasse ao INEA,;
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d. Paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servico que ndo seja executado em
conformidade com as boas praticas laboratoriais, ambientais, norma técnica ou qualquer

disposicéo oficial aplicavel ao objeto do contrato;

e. Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execucdo dos servigos,

aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

f. Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servigos executados, verificar e atestar as
respectivas medicdes, bem como conferir, certificar e encaminhar para pagamento as
faturas emitidas pela CONTRATADA,;

g. Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servigos necessarios ao perfeito

atendimento do objeto do contrato;

h. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que embarace ou
dificulte a acdo da FISCALIZACAO ou cuja presenca no local dos servicos seja

considerada prejudicial ou inadequada ao andamento dos trabalhos;

i. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servigo, para

comprovar o registro de funcédo profissional, quando aplicavel.

j. A FISCALIZACAO acompanhara a mensuracao dos seguintes aspectos, dentre outros,

quando for o caso:

Os resultados alcancados em relacdo ao objeto contratado, com a verificacdo dos prazos
de execucéo e da qualidade demandada;

Os recursos humanos empregados, em funcéo da quantidade e da formacéo profissional
exigidas;

- instituto estadual Secretariado -.f' GOVERNO DO ESTADO

INEGA & mbionte & {key} RIO DE JANEIRO

Avenida Venezuela, 110 — Praga Maua — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20081-312 - Tel.: (21) 2334-5965
www.inea.rj.gov.br



: , »
J
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade - SEAS

Instituto Estadual do Ambiente - INEA
Diretoria de Seguranca Hidrica ¢ Qualidade Ambiental - DISEQ

A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida; e
O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

XV - DAS SANCOES

Os licitantes, adjudicatéarios ou contratados inadimplentes estardo sujeitos as penalidades
previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/93 e no art. 7° da Lei n.° 10.520/2002, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

Caso o indicador de desempenho mensal [X (VAT IDQ x FVM)] situe-se igual ou abaixo
de 0,7 (70%), sera aplicada a multa contratual de 2% sobre o valor da Transferéncia de

Recursos Mensal (TRM) do més corrente, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.
XVI - DAS DISPOSICOES GERAIS

A prestacdo dos servicos serd executada em conformidade com as especificacdes

constantes neste Termo de Referéncia, assim como nos documentos em anexo.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nelas contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S Servigos nos seus
termos, bem como fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em qualidade e quantidades adequadas a perfeita execucdo contratual, além

de promover, quando requerido pela Contratante, a sua substituicéo.

Os servigos serdo realizados mediante os parametros de qualidade, produtividade e
periodicidade, para a plena eficacia da Contratacdo, respeitada a disposi¢do de horarios.
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Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das diretrizes dos servigos do
presente objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranga por "'servi¢cos novos,
extras ou adicionais". Considerar-se-4 a Contratada como altamente especializada nos
servigcos em questdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua
proposta, também, as complementacfes e acessérios por acaso omitidos nesta

especificacdo, mas implicitos e necessarios a perfeita e completa execucdo dos servigos.

Os equipamentos do INEA sédo patrimoniados e durante a vigéncia do Contrato cabera a
CONTRATADA a inteira responsabilidade pelos seus componentes. Em casos de furtos,
vandalismo ou sinistro que comprometa ou ameace o perfeito estado de funcionamento
dos mesmos, a CONTRATADA devera registrar uma comunicagdo de ocorréncia na
Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro. Este registro deverd sera submetido a
FISCALIZACAO.

As novas pegas e equipamentos instalados no INEA, assim como sistemas utilizados para

sua operac¢do, passam a integrar, imediatamente, o patriménio do INEA.

A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

Diante de eventual carga de trabalho imposta pelas novas configuragdes, seréo verificados
0s quantitativos previstos neste Termo de Referéncia. Constatada a necessidade de
redimensionamento, a CONTRATADA devera providenciar os ajustes que se impde,
apos a assinatura de termo aditivo ao contrato, cabendo o ressarcimento ou abatimento

relativo ao custo real do acréscimo ou supressao de unidade ou quantidade.
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Possiveis indefinicbes, omissdes, falhas ou incorrecdes das diretrizes dos servigos do
presente objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranga por "'servi¢cos novos,
extras ou adicionais". Considerar-se-4 a CONTRATADA como altamente especializada
nos servigos em questdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de
sua proposta, também, as complementacfes e acessOrios por acaso omitidos nesta

especificacdo, mas implicitos e necessarios a perfeita e completa execucdo dos servigos.

O empregado alocado pela CONTRATADA ndo terad qualquer vinculo empregaticio com
o INEA, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA recruta-lo em seu nome e
sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, efetuar todos os pagamentos de salarios,
cumprir todas as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, inclusive aquelas
decorrentes de acidentes, indenizacfes, seguros e quaisquer outras decursivas de sua
condicdo de empregadora, sem qualquer solidariedade do INEA. Os servicos serdo
executados consoante 0s horarios previstos nos anexos deste Termo, no entanto, deverao
ser compatibilizados com as necessidades do INEA, pelo que, respeitada a jornada
regulamentar de trabalho maxima semanal, alguns destes servicos poderao ser executados
aos sadbados, domingos e feriados, segundo critério definido pela Comissdo de

Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato.

Os direitos sobre os dados obtidos nos ensaios, bem como documentos técnicos
produzidos pela equipe da CONTRATADA pertencem ao INEA, ficando vetada a
CONTRATADA sua utilizacao, venda e disponibilizagéo para terceiros, salvo com previo
consentimento, por escrito, do INEA. Comprovada a quebra de sigilo dessas informacdes
fica a CONTRATADA sujeita a aplicagdo das sangdes cabiveis por parte do INEA.

XVII - PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE "B"
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A Proposta Técnica devera ser redigida em lingua portuguesa, com clareza e de maneira
metodica e racional, de modo a oferecer facil compreensdo, apresentada em papel
timbrado da Licitante, em 2 (duas) vias de igual teor, separadas, redigidas sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, numeradas, encadernadas em sistema espiral, rubricadas todas as
suas folhas e assinada a Ultima pelo Representante Legal da Licitante e pelo Responsavel
Técnico. A impressao deve ser feita somente em um dos lados do papel, obedecendo aos
limites de folhas estabelecidos para cada tépico. O ndo atendimento ao nimero maximo
de folhas adiante estabelecido para cada componente da Proposta Técnica ndo implicara

em desclassificacdo, mas na perda parcial de pontos correspondentes ao item.

Neste documento a Licitante devera demonstrar conhecimento do servico a ser
desenvolvido, sua qualificacdo técnica e gerencial e a qualificacdo de sua equipe técnica,
descrevendo e justificando a metodologia e 0s recursos humanos e materiais que seréo
utilizados na execucdo do presente objeto. A Proposta Técnica devera incluir os seguintes

topicos:

(A) INDICE

(B) APRESENTACAO DA PROPOSTA

(C) EXPERIENCIA DA LICITANTE

(D) PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA
(E) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

(F) EQUIPE TECNICA

(A) INDICE: Incluird a paginacdo e os tdpicos de cada elemento correspondentes a

matéria incluida

(B) APRESENTACAO DA PROPOSTA: Devera ser feita de forma a descrever,

resumidamente, o seu contetdo, limitada a um maximo de 2 (duas) paginas, formato
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A4, exclusive folha de rosto.

(C) EXPERIENCIA DA LICITANTE: Serd demonstrada com a apresentacio de
atestado (s) fornecido (s) por entidade publica ou privada, registrado (s) no CREA /
CAU comprovando ter executado servigos de gerenciamento de natureza e porte

compativeis com o objeto da licitacdo, financiados por agentes publicos ou privados.

(D) PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA: Texto apresentando a sistematica
de execucdo dos servicos, indicando a relagdo das atividades, conforme Termo de

Referéncia e informando a metodologia a ser aplicada.

Serdo apresentados em no maximo 20(vinte) paginas impressas no formato A4, excluida
a folha de rosto. Desenhos, graficos e tabelas poderdo ser apresentados no formato A3 e
cada folha contard como 1 (uma) pagina, integrando o limite das 20 (vinte) paginas

fixadas.

(E) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: Demonstrar, em texto, a capacidade de
estrutura organizacional no tocante aos recursos logisticos e de pessoal que serdo
disponibilizados para o perfeito desenvolvimento dos servigos, visando sempre
agilizar as solucdes técnico-administrativas para as a¢@es identificadas no Termo de
Referéncia, segundo o melhor entendimento de Organizacdo e Métodos. Isto

significa:
a) Apresentar qualificacdo e experiéncia profissional necessaria a solucdo técnica.

b) Indicar o suporte de informatica (sistemas, equipamentos e programas) a ser

utilizado no desenvolvimento dos servicos.
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A parte textual da estrutura organizacional serd apresentada em, no maximo 15(quinze)
paginas impressas no formato A4. Desenhos, gréaficos e tabelas poderdo ser apresentados
no formato A3 e cada folha contard como 1 (uma) pagina, integrando o limite fixado de
15 (quinze) paginas.

(F) EQUIPE TECNICA: Apresentacdo da relacdo, curriculos e atestados de
profissionais, registrados no CREA/CAU, compativeis com 0S Servi¢cos a serem

desenvolvidos.

Todos os curriculos, apresentados em no méximo duas paginas, deverdo ser firmados
pelos profissionais, confirmando a veracidade e a exatiddo das informacdes neles
contidas, acompanhados do diploma, atestados técnicos e declaracdo manifestando sua

concordancia em compor a equipe técnica para 0s servicos, objeto do presente edital.

N&do serdo considerados, para fins de pontuacdo os curriculos de profissionais
apresentados como integrantes de equipes técnicas de mais de uma licitante, assim como

aqueles desacompanhados da declaracdo formal de sua disponibilidade para 0s servicos.

1 — CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1 - HABILITACAO: Sera inabilitada a licitante nio cadastrada no Certificado de
Registro Geral de Cadastro de Empreiteiros - RGE emitido pela Empresa de Obras
Publicas do Estado do Rio de Janeiro, atualizado e vigente na data da licitacdo ou que ndo
apresentar quaisquer dos documentos relacionados no Edital. As licitantes cadastradas

deverdo obedecer ao disposto no Edital.

1.2 - PROPOSTA TECNICA: A Comissio Permanente de Licitagdo, assessorada por

Comissdo Técnica devidamente nomeada, além de esclarecer aspectos técnicos,

instituto estadual Secetarado [ #P®% GOVERNO DO ESTADO

e
etaria
INEGA & mbionte & {key} RIO DE JANEIRO

Avenida Venezuela, 110 — Praga Maua — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20081-312 - Tel.: (21) 2334-5965
www.inea.rj.gov.br



_ ’ >
\©O/
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade - SEAS
Instituto Estadual do Ambiente - INEA
Diretoria de Seguranca Hidrica ¢ Qualidade Ambiental - DISEQ
examinara, julgara e classificard as Propostas Técnicas, estabelecendo sua ordem e

mérito, de acordo com o critério de atribuicdo de notas descrito no inciso | abaixo:

) Pontuacéo:

A pontuacdo maxima de cada quesito se dara conforme:

(A) - EXPERIENCIA DA LICITANTE:

Maéaximo de 30 (trinta) pontos - peso 1 (um), obtidos conforme:

Experiéncia em Execucdo, Coordenacdo ou Apoio Técnico contemplando:

Al — Andlise de solos com presenca de PCB;

A2 — Andlise de agua com presenca de PCB;

A3 — Anélise de risco toxicoldgico;

A4 — Coleta de amostras de agua de rio para analises laboratoriais;
A5 — Gerenciamento de residuos;

A6 — Investigacdo Ambiental.

A pontuacdo sera distribuida entres os itens de Al a A6 de forma linear, (Cada item
representa 5,0 pontos).

Para pontuacdo em cada item apenas sera considerado um comprovante valido por
categoria, ndo ocorrendo o somatério de mais de um comprovante para critério de

aumento de pontuagéo.

O item A6 sera comprovado mediante a apresentacdo de certificado de conformidade

vigente.

B) PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA: méaximo de 20 (vinte) pontos,

peso 1 (um), assim subdivididos:
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Plano de trabalho 10 (dez) pontos
Metodologia de execucéo 7 (sete) pontos
Fluxograma de execucéo de atividades 3 (trés) pontos

C) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: méximo de 10 (dez) pontos - peso 2 (dois),

assim subdivididos:

Organograma 5 (cinco) pontos

Infraestrutura de apoio 5 (cinco) pontos

A atribuicdo das notas para o Plano de Trabalho e Metodologia e para Estrutura

Organizacional sera de acordo com os critérios descritos abaixo:
0 (zero) ponto para cada item apresentado que estiver incorreto ou omitido;

50% (cinquenta por cento) da pontuacdo maxima para o item que for apresentado

incompleto;

100% (cem por cento) da pontuacdo maxima para o item que for apresentado em seu
formato completo;

Consideram-se como parametros de avaliagdo para os critérios acima mencionados as

seguintes definicoes:

» Incorreto: Item assim considerado cujo conteddo € claramente inaplicavel ou

tecnicamente incompativel com os propositos do servico objeto da contratagéo;

= Incompleto: Item assim considerado cujo conteudo é claramente aplicavel, mas

apresenta incoeréncia e insuficiéncia de informacgdes em relagcdo a execucdo dos
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servicos objeto da contratacéo;

= Completo: Item assim considerado cujo contetdo é claramente aplicavel com
coeréncia e suficiéncia de informagdes para execucdo dos servicos objeto da

contratacao;

(D) EQUIPE TECNICA: Para fins de pontuacdo, quanto maior a experiéncia do
profissional, maior sera a devida pontuagdo. O Nivel profissional serd& comprovado
através da apresentacdo do diploma de concluséo de curso de nivel superior, Arquiteto ou
Engenheiro Civil e a experiéncia através da apresentacdo de atestados técnicos registrados
no Crea/CAU.

Maéximo de 20 (vinte) pontos — peso 1,5 (um e meio), obedecendo a qualificacdo descrita,

conforme o seguinte critério de pontuacéo:

D1 - Profissional de nivel superior com especializacdo em Seguranca do Trabalho,
com experiéncia na direcdo de servigos técnicos contemplando: monitoramento

ambiental, monitoramento de gases, analises ecotoxicoldgicos, coletas e analises de

amostras.
Maximo 10 (dez) pontos, sendo:
Nivel Profissional Tempo de Experiéncia Pontuacéao
Master Mais de 14 anos de formado 10 pontos
Sénior De 11 a 14 anos de formado 7 pontos
Pleno De 6 a 10 anos de formado 3 pontos
Junior De 1 a 5 anos de formado 1 ponto
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D2 — Profissional de nivel Superior com certificagdo PMP, com experiéncia em
gerenciamento e coordenacdo de atividades desenvolvidas por equipe técnica

multidisciplinar.

Maximo 10 (dez) pontos, sendo:

Nivel Profissional Tempo de Experiéncia Pontuacéo
Master Mais de 14 anos de formado 10 pontos
Sénior De 11 a 14 anos de formado 7 pontos
Pleno De 6 a 10 anos de formado 3 pontos
Junior De 1 a 5 anos de formado 1 ponto

(E) Atribuicdo da Nota Técnica (NT):
NT=1x(A)+1x(B)+2x(C)+15x(D)

Onde:

(A) = Nota de experiéncia da Licitante;

(B) = Nota do plano de trabalho e metodologia;

(C) = Nota da estrutura organizacional,

(D) = Nota da equipe técnica.
As notas serdo atribuidas com base na avaliagdo dos elementos das propostas técnicas
e dos curriculos apresentados, sendo tanto maior a nota quanto melhor for demonstrado

0 atendimento ao Edital e seus anexos e a compatibilidade com os objetivos da SUBH
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no presente certame.
A Comissdo de Licitacdo desclassificara as propostas técnicas que obtiverem soma dos
pontos NT inferior a 70% do total possivel, bem como as que obtiverem pontuacéao

inferior a 50% do méaximo de cada elemento isoladamente;
2 -NOTA FINAL

A Nota Final seré calculada pela aplicacéo da formula:
NF =0,7 NT + 0,3 NP
Seré declarada vencedora a proposta considerada exequivel e que apresentar a maior

Nota Final.
XVIII - RELACAO DE ANEXOS
Sao os anexos deste Termo de Referéncia:

PLANILHA ORCAMENTARIA,

RELACAO DE EQUIPAMENTOS/VIDRARIA;
PARCELA DE RELEVANCIA;
CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO;

COMPOSICAO DO B.D.I..
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